
IN DE PRAKTIJK  

We streven ernaar om je aanvraag binnen de 
wettelijke termijn van 6 maanden te behandelen. 
Deze termijn kan verschillen per soort dienst die 
je aanvraagt. Je kan de gemiddelde termijn per 
provincie raadplegen op onze website. 

MEER INFORMATIE 

•	 Raadpleeg onze website:  
www.handicap.belgium.be.

•	 Via My Handicap kan je je persoonlijk dossier 
online raadplegen en wijzigingen doorgeven.

•	 Abonneer je op HandiNews, onze maandelijkse 
elektronische nieuwsbrief, om op de hoogte te 
blijven.

    Vragen? 

•	 Vul het contactformulier in op onze website.
•	 Bel ons op 0800/987 99 (elke werkdag van 

8u30 tot 12u30).

    Hulp nodig? 

We zijn er voor jou!

Je kan terecht bij je ziekenfonds, gemeente, OCMW, 
sociaal huis of bij de maatschappelijk assistenten 
van de DG personen met een handicap (bekijk onze 
zitdagen op de website).
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TEGEMOETKOMINGEN 
EN ANDERE 
MAATREGELEN
Voor personen 
met een handicap 
tussen 18 en 65 jaar

1
DOCUMENTEN
Voorbereiding: Je hebt je eID (+pin-
code) en naam van je arts nodig om 
de aanvraag te doen.

2
AANVRAAG
Je dient je aanvraag online in via: 
www.handicap.belgium.be 
(My Handicap)

WWW.

3
DOSSIER
Wij verwerken je dossier en vragen 
indien nodig extra informatie op.

4
EVALUATIE
Indien nodig roepen we je op 
voor een evaluatie bij onze arts 
of evaluator.

7

UITBETALING
Bij een positieve beslissing, heb je 
recht op uitbetaling vanaf de maand 
die volgt op je aanvraag.
Er wordt met terugwerkende kracht 
uitbetaald.

€

6
BESLISSING
We delen de beslissing aan je mee 
per brief.

5
BEREKENING
We berekenen of je recht hebt op 
een tegemoetkoming, rekening 
houdend met het resultaat van je 
erkenning en je inkomen.



WAARVOOR KAN JE BIJ 
ONS TERECHT?

    Tegemoetkomingen

Er zijn 2 soorten tegemoetkomingen:

1.	 De inkomensvervangende tegemoetkoming  
compenseert deels het inkomensverlies 
door je handicap; 

2.	 De integratietegemoetkoming is een 
compensatie voor de bijkomende 
moeilijkheden die je hebt om deel te 
kunnen nemen aan het maatschappelijke 
leven.

    Parkeerkaart

De parkeerkaart geeft je het recht om te 
parkeren op voorbehouden plaatsen.

OPGELET:
Je kan een voorbehouden parkeerplaats 
enkel aanvragen bij je gemeente. Deze 
plaats is toegankelijk voor iedereen met een 
parkeerkaart en zal dus niet enkel door jou 
kunnen gebruikt worden.

    Attest voor fiscale en/of sociale  
     voordelen

Met een attest kan je bij de bevoegde 
instanties in aanmerking komen voor: 

•	 een vermindering van de personen-
belasting; 

•	 een vermindering van onroerende 
voorheffing; 

•	 het sociaal telefoontarief, het sociaal 
tarief voor gas en elektriciteit, enz. 

Sommige van deze voordelen worden 
automatisch (d.w.z. je moet geen aanvraag 
doen als je handicap erkend wordt) toegekend.

Om recht te hebben op deze 
tegemoetkomingen of een andere vorm 
van ondersteuning, moeten we je handicap 
eerst erkennen en nagaan of je voldoet aan 
de voorwaarden. Dien hiervoor je aanvraag 
online in.

HOE KAN JE EEN 
AANVRAAG INDIENEN? 

•	 Via onze website kan je een aanvraag 
indienen: www.handicap.belgium.be  
(My Handicap) 
(je kan je aanvraag enkel online indienen, het 
is dus niet mogelijk om papieren documenten 
op te sturen per post).

•	 Nodige documenten om een aanvraag te doen:
•	 je identiteitskaart en je pincode of de 

itsme app;
•	 de naam van je behandelende arts;
•	 je bankrekeningnummer (optioneel).

Bekijk hier de instructie-
video om een aanvraag in 
te dienen:

HOE VERLOOPT DE 
EVALUATIE?

Van zodra wij je aanvraag en alle nodige 
informatie ontvangen hebben, evalueren wij 
je handicap. Het kan zijn dat je hiervoor nog 
moet langskomen zodat wij een volledig beeld 
krijgen van je handicap.

Tijdens de evaluatie bespreekt de arts of 
evaluator:

•	 welke moeilijkheden je ondervindt om te 
werken;

•	 de impact van je handicap op je dagelijks 
leven.

Hierbij zal de arts of evaluator vragen stellen 
over volgende thema’s:

•	 binnenshuis en buitenshuis verplaatsen;
•	 boodschappen doen, een maaltijd bereiden 

en nuttigen;
•	 jezelf verzorgen en aankleden;
•	 woning onderhouden en huishoudelijke 

taken uitvoeren;
•	 zelfstandig leven, gevaren inschatten en 

vermijden;
•	 communicatie en sociale contacten.

Hier kan je zien hoe een 
evaluatie verloopt: 

!


