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1 Premiére utilisation (se connecter)

Etape 1-OUVRIR L’APPLICATION

Vous étes maintenant sur l'écran d'accueil ou vous avez le choix de commencer tout de suite en
choisissant 'Commencer'.

= Vous serez redirigé vers le processus de connexion

Balayez vers la gauche pour accéder a l'écran 'Vour pouvez vous garer ici' ou vous trouverez une
vue d'ensemble de toutes les communes participantes derriére le lien 'En savoir plus’.

e Vous serez redirigé vers une page d'apercu contenant toutes les communes participant a
handyPark sous une forme ou une autre.

e Lesnomsdescommunes sontcliquables, le cas échéant, et renvoient a laréglementation
locale en matiere de stationnement payant et aux régles spécifiques pour le
stationnement avec une carte PMR.

e Une commune non cliquable offre une assistance physique et/ou téléphonique aux
utilisateurs de l'application par lintermédiaire du guichet municipal (ou d'autres
organisations municipales).

Balayez a nouveau vers la gauche et vous trouverez les logos des partenaires qui ont rendu
handyPark possible.
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Bienvenue chez handyPark! Vous pouvez vous garer ici P QY BRULOCALIS
Avec un droit via handyPark, vous pouvez Votre droit de stationnement handyPark
bénéficier d'un avantage de est valable dans de nombreuses villes et
stationnement (gratuit ou tarif réduit) sur communes belges. Via 'en savoir plus’,
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Communes belges et régles de stationnement

Wous trouverez ci-dessous un apercu des communes belges ol handyPark est actif, regroupées par région : la Région flamande, la Région
wallonne et la Région de Bruxelles-Capitale.
Utilisez cette liste pour rechercher les réglements de stationnement des communes

Flanders Régions belges
Anvers Flanders
Antwerpen Schelle

regions. BrusselsHoofdstedeliji(
Flandre occidentale | ——— »

Kortemark

regions.BrusselsHoofdstedelijkGewest

[

Brussels

Si vous voulez d'abord savoir ou voir comment fonctionne handyPark, choisissez ‘Aide’ sur
I'écran d'accueil.

Vous serez dirigé vers une page Internet ou, en plus des manuels écrits pour les applications
handyPark, vous trouverez également des vidéos utiles qui montrent clairement comment utiliser
handyPark.

Si vous n'arrivez toujours pas a utiliser handyPark apres avoir consulté l'aide, chague commune
participante offre un accompagnement physique ou un soutien pour vous aider.

10:06 m T -
Aide et support

Wous avez une question cu rencontrez des problémes 7 Aucun probléme! Vous trouveraz icl des manuels, des widéos et d'autres
ressources utiles pour wous remettre rapidemment sur la bonne vole. Que vous utilise? l'application ou laversion Web, nous Svons
rassemble toutes les informations en un seul endreit,

F help-and-supporttems fag title

5 Jutilise handyPark via :
4 L

Aide et support

Application mobile  Site web

Consultez nos guides, vidéos et autres

. 0 POF
ressources pour vous aider davantage.

Guide

Un manwel complet pour I'utilsation du site web est disponible ci-dessous.,

o5 Vi

. help-block video-unavailable conbent
Gl Comment s'enregistrer

O Wity
Ma carte PMR help-Block video-unavailable content

Comrment UDISEr & NUMEno Impome sur ma carte PMRE

0o Widhis
help-block video-unavailable content
Ajouter Ma voiture




Etape 2- SE CONNECTER POUR LA PREMIERE FOIS

ASivous sélectionnez'Commencer' sur la page d'accueil, vous arriverez a un écran proposant le
choix suivant

e Jaiune carte PMR Belge
e Jaiune carte PMR étrangere

Etape 2.1-Jai une carte PMR Belge

Vous devez vous inscrire par le biais de l'elD ou d'ltsme.

Cette inscription est nécessaire car

nous créons une relation unique entre le
numéro nationael de l'utilisateur et le
numéro de la carte PMR utilisée;

grace a cette relation unique, nous créons
également un environnement unique pour
l'utilisateur dans le backend des
applications afin que les voiture et
l'historique corrects de l'utilisateur soient
affichése .

Vous serez redirigé vers ['Etape 3

10:06 o F

< ®©
Votre carte PMR

)
L

® J'ai une carte PMR belge
Se connecter avec via ltsme®

ETAPE 2.2 - Ik heb een andere parkeerkaart (scherm 2B-1)

SCHERM 2B-1

Tik op de kaart om te openen

Inloggen
handyPark




= Choissisez ‘Suivant’
e Vous arrivez sur une page ou vous devez choisir dans une liste le pays dans lequel votre
carte PMR a été délivrée. (écran 2B-2)

Ecran 2B-2
& Sélectionnez votre pays ®
‘ Q  Rechercher
Pays voisins
‘ O Allemagne == H ) France 11 ‘ ) Luxembourg = H () Pays-Bas = ‘
Pays européens
() Autriche = ‘ ‘ ) Belgique 11 ‘ (O Bulgarie mm ‘ ‘ () Chypre = ‘ ‘ () Croatie == ‘ ‘ ) Danemark ==
() Espagne = H () Estonie = H ) Finlande + H ) Gréce = H ) Hongrie = H ) Irlande 1 ‘
) Italie 11 ‘ ) Lettonie = H () Lituanie == H ) Malte N ‘ ) Pologne mm H () Portugal = ‘
) Roumanie 11 ‘ ) Slovaquie = H ) Slovénie m= H ) Suéde = ‘ (O Tchéquie b ‘

Autres pays

Une fois que vous avez choisi un pays, il vous sera demandé de fournir un numéro de téléphone
mobile étranger. Vous recevrez un code de vérification handyPark sur ce numéro (écran 2B-3)

& Saisissez un numéro de mobile

Numéro de mobile *

‘IIV

Jaccepts la privacy policy. ~

[ handyPark peut m'envoyer des messages & des fins professionnelles.

Recevoir mon code



Une fois que handyPark a envoyé ce code de vérification, 'application présente un écran ou
'utilisateur peut saisir ce code pour accéder a l'application. (écran 2B-4)

< Confirmez votre numéro de mobile SCHERM 2B-4

ous venez de recevoir un code via le numeéro de téléphone mobile +32479902825.

Entrez ce code ci-dessous pour confirmer votre numéro de téléphone mobile.

U00C

Confirmer le numéro de téléphone mobile ‘ Obtenir un nouveau code

Saissir le code de vérification

= Choissisez ‘Confirmer numéro mobile’

Vous pouvez également demander un nouveau code de vérification

= Choisissez ‘Regevoir nouveau code’



ETAPE 3 - SAISSIR LE NUMERO DE LA CARTE PMR

Sur cet écran, saisissez le numéro de carte PMR

10:08

« Safari

@
X

Identification

=

T—

Veuillez entrer le numéro de votre carte PMR ci
dessous. Vaus trouverez ce numéro sur le caté gauche
juste en dessous de |'image.

Numéro de carte PMR

= Choissisez ‘Suivant’

10:08
4 safari

v

Réussi!

Votre carte PMR a été ajoutée avec succés.
Vous pouvez maintenant définir un code
PIN.

l Sauter |

Réglage du code PIN

Important : la validité du numéro de carte belge est vérifiée dans la base de données fédérale.

Si l'ajout du numéro de carte a échoué, vous obtiendrez l'un des
messages d'erreur suivants:

e Le numeéro saissit n’est pasvalide

= erreur possible lors de la saisie du numéro

= lacarte n'existe pas ou n'est plus valide

e dl'utilisateur peut réessayer via 'Changer le numéro de la

carte'

10:08

< safari

)
(]

i

Carte PMR invalide

La carte PMR avec le numéro 123 est

invalide ou incannue

Changer le numéro de la carte PMR




e le numéro de carte spécifié est déja en usage

13:37 .
[} < safari
Attention : cela signifie que quelqu'un utilise votre
carte PMR de maniére illegale ! ®
Vous pouvez le faire rectifier au guichet d'une commune participante.
N'oubliez pas de vous munir de votre carte d'identité et de votre carte Carte PMR déja en usage
PMR.

La carte PMR avec le numéro 123
est déja en usage. Est-ce que c'est votre
carte PMR ? Contactez alors un guichet de
votre commune.

Changer le numéro de la carte PMR

Ajouter code PIN

Apres avoir ajouté votre carte PMR, vous pouvez sécuriser l'acces a votre application al'aide d'un
code PIN. Celui-cin'est pas obligatoire. Aprés avoir introduit le code PIN, vous devez le confirmer
a nouveau. Via 'Mon app', vous pouvez ajouter un autre code PIN ultérieurement.

10:08 = = 10:08 = )
« safari ar = - safarl al -
® X < X
Définir le code PIN Confirmer code PIN
Choisir un code PIN a 4 chiffres (non Répétez votre code PIN & 4 chiffres.
obligatoire)
/ NS ’,." N N
TN TN N/ ~ ‘ ‘ ‘ | “| ( ‘
‘ | ‘ I \ ‘ I | \ AN AN _/,"‘ . _
N A\ _ / .'\ -~ / N~
| Peut-&tre plus tard l
Définir le cede PIN Confirmer le code PIN




Ajoutez ’empreinte digitales et/ou de Face ID (si votre appareil le prend en charge)

Une fois que vous avez saisi un code PIN, vous pouvez également utiliser les autres fonctions de
sécurité d'acces, 'empreinte digitale ou la reconnaissance faciale (si elle est prise en charge par
votre smartphone). Vous pouvez bien slr sauter cette étape.

10:09 ol T

1448 @@ @ 08 =i 43%8 10:08 all T .
« Safar

« Safari

S Gy
(Q > L~

Voulez-vous activer Voulez-vous activer Face ID ? Ve Voulez-vousautoriser ) ?

. . « handyPark alpha » a utiliser
Authentification Souhaitez-vous activer {{biométrique}} & Sou Face ID ? Ha
I'avenir pour faciliter la connexion ? Vous 'avi  Allow handyParkalpha to use Face ID  OUS

biométrique ? i for authentication.
pouvez modifier cette option ¢

Souhaitez-vous activer ((D'Omelhque)) ultérieurement dans les paramétres. u ) 3
a l'avenir pour faciliter la connexion ? Ne pas autoriser
Vous pouvez modifier cette option Atltoricer

ultérieurement dans les paramétres

Peut-étre plus tard | l Peut-étre plus tard l

Oui, Authentification biométrique
activer QOui, Face ID activer OQui, Face ID activer

[ Peut-étre plus tard ] |

Réception des notifications

Vous pouvez choisir de recevoir des notifications lorsqu'un droit de stationnement est sur le point
d'expirer, a été interrompu ou a été activé.

10:09 B 10:09 ol T
« Safari T « Safari e

Souhaitez-vous recevoir des
notifications ?

Souhaitez-vous recevoir des
notifications ?

handyPark vous enverra une netification har Autorisez-vous « handyPark jon
lorsgu'un droit de stationnement prend fin, lorsc  alpha » avous envoyerdes  { fin,
qu'un nouveau droit de stationnement est qu'u notifications ? test
o 0 - . 1 Les natifications peuvent inclure des |
activé ou qu'un droit de stationnement ac s, G SEoE CEs sl :nt
temporaire est sur le point d'expirer. tt  dicénes, Vous pouvez les configurer .
dans Réglages.
Refuser Autoriser

Non, je ne souhaite pas recevoir des Non, je ne souhaite pas recevoir des
notifications notifications

Oui, je souhaite recevoir des notifications
—

Oui, je souhaite recevoir des notifications
—

10



ETAPE 4 - AJOUTEZ DES VOITURES ET GARER

10:09 T -

< Safari

Bienvenue chez handyPark @

Vous n'avez pas de session de
stationnement

Mes Voitures

Ajouter une voiture

Vous n'avez pas encore ajouté de
voitures.

® P] ]

Aide Garer Mon App

= Choissisez ‘Ajouter une voiture’

ETAPE 4.1 - Saisissez votre plaque d'immatriculation (obligatoire)

X

Etape 1/4 Ajouter une voiture

Entrez votre plaque
d'immatriculation

Plaque d'immatriculation

= Choissisez ‘Suivant’



ETAPE 4.2 - Nom de la voiture (non obligatoire)

< X

Etape 2/4 Ajouter une voiture

Donnez un nom a votre voiture

Ajoutez un nom facilement reconnaissable &
votre voiture. Par exemple : “Voiture
familiale” ou “Toyota de Tom”.

Nom (non obligateire)

= Choissisez ‘Suivant’

ETAPE 4.3 - Donnez une icéne de couleur a votre voiture

< X

Etape 3/4 Ajouter une voiture

Ajoutez une icéne a votre
voiture

Vous pouvez ajouter a votre voiture une
icdne de couleur facilement reconnaissable.

]
Pas diicone

)

| I |

= Choissisez ‘Suivant’



ETAPE 4.4 - Choisissez si la plaque d’immatriculation appartient 8 ma voiture ou a

une autre voiture

< O x

Etape 4/4 Ajouter une voiture

Choisissez votre voiture

Indiquez ce qui s'applique

Ma voiture
(® Cest mon propre voiture ou j'utilise
cette voiture le plus souvent,

Autre voiture

0O Ceest la voiture de quelqu'un d'autre ou
une voitures gue jutilise
occasionnellement.

= Choissisez ‘Suivant’

Différence ma voiture - autre voiture (pour les cartes PMR belges)

Ma voiture:

la voiture que vous possédez ou utilisez le plus. Sivous activez cette
voiture, le droit de stationnement reste en principe valable
indéfiniment (jusqu'a U'expiration de la validité de la carte PMR). Vous
ne pouvez avoir qu'une seule ‘Ma voiture’.

Autre voiture:

la voiture que vous utilisez de temps en temps. Elle peut appartenir a
une personne qui vous transporte a un moment donné. Si vous
activez cette voiture, le droit de stationnement reste valable jusqu'a
24 heures. Vous pouvez avoir un nombre illimité 'Autre voiture'.

e |'écran de confirmation des données s'affiche alors, avec les boutons ‘Commencer a
garer avec cette voiture’ ou ‘Terminé’

Choix Commencer a garer

= Choissisez ‘Commencer a garer avec cette voiture’

e un droit de stationnement numérique est immédiatement B
créé dans la base de données sous-jacente. Ainsi vous garer
avec cette voiture sur la base de votre carte PMR

e vous serez redirigé vers l'écran de gestion avec l'apercu de
toutes les voitures ajoutées

Voiture ajoutée

1ABC123

La voiture avec la plague TABC123 a été
ajoutée.

Commencer & garer avec cette voiture

l Terminé |

13



Sivous avez sélectionné ‘Commencer a garer avec cette voiture’, cette voiture est répertoriée
en haut de la page sous le titre ‘Vous garez maintenant avec’ comme étant la voiture active avec
laquelle vous vous garez actuellement. Dans la rubrique « Mes voitures », cette voiture apparait
également dans la liste des voitures que vous avez ajoutées et avec lesquelles vous pouvez

choisir de vous garer

10:10 al =

Vous garez maintenant avec ©®
Actif
B 1ABC123
@ valide indéfiniment

Mes Voitures ()

l Ajouter une voiture

| 90 1ABC123 - Ma voiture

@ a

Aida Garer Mon App

ChoixTerminé

09:56 ol =

Welkom bij handyPark ®

Je hebt geen parkeersessie

Mijn auto's ()

Voeg auto toe

Je hebt nog geen auto's toegevoegd.

@ a

Help Parkeran Miln app

Apres avoir sélectionné « Terminé », vous serez redirigé vers l'écran
d'e gestion avec la liste de toutes les voitures ajoutées. Il s'agit de la
liste des voitures que vous avez ajoutées mais que vous ne garez pas
encore.

Si vous n’avez encore ajouté des voitures, le message est ‘Vous
n'avez pas encore ajouté de voitures’.

14



A partir de cet écran, vous pouvez également ajouter une voiture supplémentaire en cliquant «
Ajouter voiture ». Les étapes 1 a 3 de l'ajout d'une voiture sont alors répétées

Si vous avez déja ajouté une « ma voiture », l'option « autre voiture » de l'étape 4 est
automatiquement sélectionnée. Vous pouvez bien entendu modifier cette option

10:11 W T -
< ®
Changer ma voiture/autre
voiture

Ma voiture

O C'est mon propre voiture ou jutilise
cette voiture le plus souvent.

Autre voiture

@ C'est la voiture de quelqu'un d'autre ou
une veitures que jutilise
occasionnellement.

@ B A

Aide Garer Mon App

Vous pouvez ajouter une nouvelle voiture en tant que 'Ma voiture' si vous avez déja une 'Ma
voiture'. Vous serez alors averti que vous avez déja ajouté votre propre voiture

< ® < 0 x
Changer ma voiture/autre
N oitie Etape 4/4 Ajouter une voiture
Choisissez votre voiture
Ma votture Indiquez ce qui s'applique
@ C'est mon propre voiture ou j'utilise ce
vehicule le plus souvent. Ma voiture . P 1 . '
@ Coiton vopreoireouitiine e Si vous choisissez 'Suivant' vous serez
véhicule le plus souvent. . L pY 3
invité a confirmer et vous pourrez
i Vo Nouvelle voiture comme ] 1 1 1
i vouszvmanodtec o g e Sauvegarder' ou 'Annuler
e Jean' ? A A
£ ieeiione 0 SCouoln: et e O A e |
type de voiture 2 @) s
Annuler Sauvegarder Annuler Sauvegarder

o . -
Aide Garer Mon App




= Choissisez ‘Sauvegarder’

e Votre premiere ‘Ma voiture’ devient une ‘Autre voiture’ et votre nouvelle ‘Ma voiture’
obtient le droit permanent.

16



2 De la seconde utilisation

ETAPE 1-OUVRIRL’APPLICATION

Vous étes maintenant sur 'écran d'accueil avec les mémes options que lors de la premiere
utilisation. Commencez tout de suite

ETAPE 2- COMMENCER

= Choissisez ‘COMMENCER’

e Vous arrivez alors immédiatement dans l'app

e Sivousavezsaisiun code PIN, ou choisil'empreinte digitale ou lareconnaissance faciale,
vous reviendrez a l'application de cette maniere

e Vous accéderezimmédiatement a 'écran de gestion de vos voitures ajoutées

IL SUFFIT D'INTRODUIRE UNE NOUVELLE DEMANDE DANS UN DELAI D'UN AN PAR
L'INTERMEDIAIRE D'ITSME

e ASivousn'avez pasencore ajouté desvoitures lors de la premiére utilisation, vous pouvez
le faire a partir de cet écran et le processus d'ajout a partir de « Premiére utilisation -
ETAPE 4 » sera répété.

= Choissisez ‘Ajouter une voiture’

1332e8 0 W .04 50%a

Bienvenue chez handyPark ®

Vous n'avez pas de session de
stationnement

Mes Voitures ©

Ajouter une voiture

Vous n'avez pas encore ajouté de
voitures.

17



3 Gestion des voitures et du stationnement

Sur l'écran de gestion des voitures, vous pouvez voir toutes les voitures que vous avez ajoutées
jusqu'a présent

L'écran se compose de deux parties intitulées ‘Vous vous garez avec’ et ‘Mes voitures’.

3.1 - BIENVENUE CHEZ HANDYPARK

1B34e8

Bienvenue chez handyPark ®

Vous n'avez pas de session de
stationnement

Mes Voitures ®©

[ Ajouter une voiture

Ma voiture - Rudy
B 1ABC123

Jean
B 2necns
2ABC123

Affiché ici est une ‘Ma voiture’ avec une validité permanente ou une
‘Autre voiture’ avec un droit de stationnement valable 24 heures. Il est
également possible de ne pas avoir de droit de stationnement actif.

L'étiquette indique toujours les détails de la voiture :

la plaque d'immatriculation et/ou le nom et/ou l'icbne
la période de validité.

Le fond de l'icone de la voiture active est vert et la date de validité est précédée d'une coche.

10N

P

Vous garez maintenant avec ®

Actif
1ABC123

e Valide indéfiniment

-
ul T .

18



Y a-t-il une ‘Autre voiture’ avec le droit de stationnement valable qui figure sur l'étiquette, ainsi
que l'heure de fin de validité (24 heures apres l'activation) et un compte a rebours indiquant la
durée de validité de ce droit.

10:11 wll F -
Vous garez maintenant avec ®

Actif

B voiture de Jean /
2ABC123 /

o Valide jusqu'a Restant 23h59min
demain 10:1

(* Prolonger le stationnement

De méme, dans le cas d'une « autre voiture », un bouton supplémentaire « Prolonger le
stationnement » est apparu. ILvous fournit un nouveau droit de stationnement de 24 heures.

Attention : la nouvelle période de validité commence immédiatement a partir du moment ou
vous faites votre choix a l'aide du bouton.

3.2-MES VOITURES

Vousy trouverez toutes les voitures que vous avez ajoutées jusqu'a présent.

Si vous avez ajouté plus d'une voiture ou si vous avez arrété de garer votre seule voiture, un
bouton supplémentaire « Commencer a se garer » est apparu.

Mes Voitures ()

‘ Ajouter une voiture

‘ p 1ABC123 - Ma voiture

2ABC123

Be voiture de Jean

19



3.3- COMMENCER A GARER

Cette option vous permet d'attribuer le droit de stationnement valable a une autre voiture dans
votre liste.

Pour ce faire, il vous suffit de sélecter la voiture dans la liste affichée.

10:11 ol F

Vous garez maintenant avec ©

Actif
a voiture de Jean
2ABC123

° Valide jusqu'a Restant 23h59min
demain 10:11

' Prolonger le stationnement

Mes Voitures O

-—
X
voiture de Jean I Ajouter une voiture ]
B 2ABC123

® Ma voiture / autre voiture 1ABC123 - Ma voiture

Autre voiture B

Validite °
o 24h & partir de l'activation B voiture de Jean

2ABC123
l Voir les détails ] @ B ®
Aide Garer Mon App

Vous confirmez ensuite en choisissant ‘Commencer a garer’.

Important : sivous remplacez le droit de stationnement de ‘ma voiture’ par un autre ‘ma voiture’,
le droit de stationnement de ‘ma voiture’ sera mis en pause.

A lexpiration des 24 heures de validité de ‘l'autre voiture’ (sauf prolongation), le droit de
stationnement est automatiquement réinitialisé pour ‘ma voiture’.

Lorsque vous mettez le droit de stationnement sur une autre voiture, vous devez toujours le
confirmer.

3.4 - ARRETER DE GARER L'AUTRE VOITURE

Vous pouvez bien sir arréter une ‘autre voiture’ plus tét en sélectionnant ‘Vous vous garez avec’
sur l'étiquette de la voiture sous l'en-téte. Vous accédez alors a l'écran des détails du véhicule
(voir ci-dessous).

3.5. - ETIQUETTES DES VOITURES

Pour chaque voiture ajoutée, une étiquette est créée, contenant les détails de la voiture.
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Dans chaque étiquette, sous l'en-téte ‘mes voitures’, vous avez la possibilité d'afficher et de
modifier les détails du véhicule. Pour ce faire, sélectionnez le lien ‘Voir les détails’ dans
'étiquette.

3.5.1. - Ecran de détail d'une voiture

Cet écran vous permet de modifier tous les détails du véhicule, la plaque d'immatriculation, le
nom, l'icbne, etc.

= Choissisez ‘Voir les détails’ dans U'étiquette

1011 - 13:36 @ 0 ® =44 50%8
4 o & Jean ®
voiture de Jean Changer icone
B Statut
Vous ne vous gare plus avec
Changer icdne cette voiture
Nom
Statut © Joa >
Vous ne vous gare plus avec cette
voiture
Plaque d'immatriculation
-— = >
X Nom 2ABC123
B voiture de Jean o voiture de Jean ?
2ABCT23 ® Ma voiture / autre voiture N
= Plaque d'immatriculation > Autre voiture
Ma voiture / autre voiture 2ABC123
®
Autre voiture
Ma voiture / autre voiture @ Supprimer le véhicule
@ Veldie ® i >
24h & partir de I'activation
Commencer a garer
® o
Voir les détails © @ @ e s e
Aide Garer Mon App

Vous pouvez également modifier le type de voiture « ma voiture » ou « autre voiture » sur 'écran
des détails.

= Choissisez 'Ma voiture / Autre voiture' si vous voulez changer le type de voiture.

e | 'option «autre voiture » est automatiquement sélectionnée.

Sivous voulez qu'une ‘Autre voiture’ devienne ‘Ma voiture’

= Choissisez 'Ma voiture'



10:11 ol T .

< ®

Changer ma voiture/autre
voiture

Ma voiture
O C'est mon propre voiture ou j'utilise
cette voiture le plus sauvent

Autre voiture

@ C'est |a voiture de quelqu'un d'autre ou
une voitures que j'utilise
occasionnellement.

@ B A

Aide Garer Mon App

16:27 al T

< ®

Changer ma voiture/autre
voiture

Ma voiture
@ C'est mon propre voiture ou j'utilise ce
véhicule le plus souvent.

) Voulez-vous modifier ‘Voiture ou
de Jean'?
Etes-vous sir de vouloir changer de
type de voiture ?

Annuler Sauvegarder

@ B @

Aide Garer Mon App

= Choissisez ‘Sauvegarder’

Lorsque vous cliquez sur 'Sauvegarder', un message vous demande si vous étes slr

de vouloir changer de type de voiture.

En outre, vous pouvez choissir 'Commencer a garer' a partir de 'écran des détails si vous avez
ouvert l'écran des détails d'une voiture qui n'a pas encore de droit de stationnement valide.

Si vous avez ouvert l'écran de détails d'un véhicule qui dispose actuellement d'un droit de
stationnement valide, le choix ' Arréter garer' apparait. De cette fagon, il est également possible

d'arréter tous les droits de stationnement si souhaité.

-—
voiture de Jean
B 2ABCI123

Ma voiture / autre voiture
Autre voiture

Validité
24h & partir de I'activation

Commencer a garer

Voir les détails ]

1339 @8

0 Jean
B 2ABC123

® Ma voiture / autre voiture
Autre voiture

Arréter garer

® Validité
Valide jusqu'a demain 13:39

[ Voir les détails
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Vous pouvez également supprimer définitivement une voiture de la liste en choisisant 'Supprimer
la voiture'.

Apres avoir choisissé 'Commencer gare', Arréter garer' ou 'Supprimer la voiture', vous revenez a
'écran de gestion.

1Ba e om Sl 49%e 10:11 wl T
€& Jean © (< voiture de Jean (0]
Changer icone F’

Changer icone

Statut
° Maintent vous étes garé avec
cette voiture jusqu'au {{jour}} Statut
13:39 Vous ne vous gare plus avec cette
voiture
Nom
0 Jean > i 55
© y  Supprimer voiture de Jean ?

Etes-vous siir de vouloir supprimer

- - . votre voiture ?
Plaque d'immatriculation

= > |
2ABC123 = ‘ . >
Supprimer la voiture
Ma voiture / autre voiture Annuler
® , > ® ' : >
utre voiture Autre voiture
L~
@ Supprimer le véhicule @' Supprimer la voiture
e
® P} @
Aide Garer Mon App ® @

Aide Garer Mon App




4 Mon App

® ® m/

Aide Garer Mon App

e o W'-., -.....s le champ bleu le numéro de la carte PMR que vous avez

donné lors de votre inscription

1345 @@ 0N =5 48%8

Mon app Se déconnecter

& Votre code unique

Historique

> >

‘) depuis 18.03.2025

@ Options de connexion >
Langue

fy g >
francgais
Notifications

8 Activée -

au droit

qu'un droit de stationnement t

sur le point d'expirer

~ Affichaae
® ® a

Aide Garer Mon App

4.1 -VOTRE CODE UNIQUE

= Choissisez ‘Votre code unique’

Lorsque vousvous connectez a handyPark pour la premiere fois,
un code unique est créé pour vous.

Vous pouvez l'utiliser pour vous identifier lorsque vous
demandez une assistance téléphonique a une commune
participant a handyPark.

Vous pouvez également rafraichir ce code unique si vous le
souhaitez. Sélectionnez ‘ Rafraichir le code unique’

Votre code unique

Ce code unique vous permet de vous
identifier auprées de votre commune en

cas de besoin d'assistance.

813DIM

X Rafraichir le code unique
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4.2 - HISTORIQUE

= Choissisez ‘Historique’

1349 @2 8 - B 4 -
< Sur l'écran de l'historique, vous avez un apergu de toutes les fois ou
Historique vous vous étes garé et vous pouvez voir:
o lenom de lavoiture
Via handyPark
Jean - 2ABC123 o laplaque de lavoiture

® 18/0313:39 » 18/0313:48 N A .
o ladate et l'heure alaquelle vous vous étes garé

Via handyPark

Rudy - 1ABC123

® 18/0313:35 » 18/0313:39
Vous ne voyez donc pas quelle voiture vous étes en train de garer; vous

pouvez trouver cela dans l'écran de gestion sous l'onglet ‘Garer’

4.3 - OPTIONS DE CONNEXION

= Choissisez ‘Options de connexion’

g o ® % 48%a
<_
Options de connexion Si vous avez saisi un code PIN lors de votre connexion, vous pouvez
) :ode PIN - désactiver ce choix sur cet écran. Vous ne pourrez alors plus utiliser
| lempreinte digitale ou la reconnaissance faciale pour sécuriser
deveteseplea l'accés a l'application.
& Changer le code PIN
® Vous avez oublié votre code PIN]
Kithertifcation Vous pouvez également modifier votre code PIN ici si vous le
& biométrique aB

souhaitez. Vous reviendrez ensuite a l'écran pour saisir un code PIN
que vous confirmerez a nouveau.

Activée




1B52@en 0N = . 47%a

?

Vous avez oublié votre code
PIN?
Vous devez vous reconnecter a nouveau

avant de pouvoir saisir un nouveau code
PIN.

@) Identifier a nouveau

Annuler

Sivous avez oublié votre code PIN, vous pouvez sélectionner ‘Vous avez
oublié votre Code PIN’ ici. Vous serez alors redirigé vers l'écran de
connexion ou vous devrez vous connecter a nouveau via itsme. Vous
pourrez ensuite introduire un nouveau code PIN

4.4 - NOTIFICATIONS

= Choissisez ‘NOTIFICATIONS’

Dans cet écran, vous pouvez choisir de recevoir ou non des notifications. Sivous avez déja fait ce
choix lors de votre inscription, vous pouvez également désactiver la réception de notifications.

1353 @8 oW =N, 47%e

&) Votre code unique
9 Historique
depuis 18.03.2025

Options de connexion
& Code PIN, Authentification >
biométrique

a. Langue
francgais

Notifications

Si vous activez les notifications, handyPark

Activée

mé, qu'un
est actif ou
2nt temporaire est

sur le point d'expirer

Affichage
® ® 4]

Aide Garer Mon App

5
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4.5 - LANGUE

= Choissisez ‘Langue’

L -] - ] 7 7% &
< Vous pouvez choisir entre 4 langues : frangais, néerlandais,
allemand et anglais.
Langue
English . , . X Lo
Si vous sélectionnez une langue, elle est immédiatement
adaptée
(® frangais
Deutsch
Nederlands

4.6 - AFFICHAGE

= Choissisez ‘Affichage’

e Vous avez le choix a l'écran entre le réglage spécifique de votre appareil, un affichage
clair ou foncé.

57 @ g 0N =5l 47%8
&
Affichage Affichage
Utiliser les paramétres de Utiliser les paramétres de
votre appareil votre appareil
® Mode clair ’ Mode clair
Mode sombre (® Mode sombre
® ®
Garer Mon App
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4.7 - SUPPRIMER VOTRE COMPTE

Si vous supprimez votre compte, vous n'étes plus connu dans l'application. Dans ce cas, vous
supprimez

e votre enregistrement via ltsme
e votre numéro de carte PMR

e vosVvoitures ajoutées

e votre droit de stationnement

Lorsque vous avez supprimé le compte et que vous souhaitez utiliser a nouveau handyPark,
recommencez a 'Premieére utilisation'.

= Choissisez ‘Supprimer votre compte’

1350@@ OW T 47%a oW =0, 46%a

) Historique
depuis 18.03.2025

Options de connexion

@ Code PIN, Authentification >
biométrique
Langue
o >
francais
Notifications
8 Activée < Etes-vous sir de vouloir

supprimer votre compte ?

Si vous activez les notifications, handyPark
ti Cela supprimera toutes vos
droit de stationnement est supprimé, qu'un données, y compris vos droits de

nouveau droit de stationnement est actif ou stationnement actifs.

qu'un droit de stationnement temporaire est

sur le point d'expirer ANNULER  SUPPRIMER LE COMPTE
o Affichage N

Clair

A propos de I'application
(6]

Version: acc-0. 2.6~acci/

B Supprimer le compte

® ®
Aide Garer Mon App

Se déconnecter

Vous pouvez également vous désinscrire de votre compte. Apres
cela, vous devez vous connecter a nouveau via itsme pour accéder
a handyPark.

Déconnexion de votre compte ? Toutes vos données, numéro de carte PMR, voitures ajoutées et
voiture active seront conservées !

ANNULER  DECONNECTER




@ ® B

Help Parkeren Mijn app

Lorsque vous choisissez l'onglet Aide, vous arrivez a l'écran avec la page d'aide
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